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DIYARBAKIR TICARET VE SANAYI ODASI, DIYARBAKIR ORGANIZE SANAYI BOLGESI COVID- 19
KRizi ISLETME DEGERLENDIRME ANKETI SONUCLARI

ARASTIRMA RAPOR OZETI

Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Diyarbakir Organize Sanayi Bolgesi isbirliginde 11-22 Mayis 2020 tarihleri

arasinda Diyarbakir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren 212 isletmeden 152 igletme ile ylizyiize
gorlisme yapilmigtir. Arastirma ¢alismasi OSB biinyesindeki tiim sektorlerden isletmeleri kapsamaktadir. Goriisme
yapilan 152 isletmenin %60,5’1 10 yilin altina faaliyet siiresine sahiptir, %77’si mikro ve kiigiik 6lgekli, %17’si
orta 6lgeklidir. Arastirma kapsaminda isletmelere pandemi siirecinde liretimlerinin nasil etkilendigi ve agiklanan
istihdam ve finansal tedbirlerden ne diizeyde yararlandiklari sorulmustur.

Arastirma sonuclarina gore;

Gériisiilen isletmelerin %82,3’ii pandemi siirecinden etkilenmistir. Isletmeler iiretim kapasitelerini diisiirmiis, yar
zamanli Uretime gegmis veya tiretimlerini durdurmuslardir. Bu donemde farkli siireler ile {iretimini durduran
isletmelerin oram %25,1’dir.

Pandemi doneminde igletmelerin {iretimlerini desteklemek i¢in kisa calisma 6denegi, borg erteleme ve banka kredi
destegi aciklanmustir.

Kisa galisma 6deneginden isletmelerin %29°u, 7.697 ¢alisanin %23,57’si yaralanmistir. Kisa ¢alisma ddenegine
isletmelerin %53,9’u bagvurmustur. 152 firmada ¢alisan toplam 7.976 calisanin %42’si i¢in bagvuru yapilmig
(3.347 galisan), bagvuru yapilan ¢alisanlarin %56,17’si (1.880 calisan) bu destekten yararlanmugtir.

Bagvuru yapip destek alamayan isletmelerin %85,5’1 450 prim giin kosulunu saglayamamistir. Gorlisme yapilan
isletmelerin %60,5’inin faaliyet siiresinin 10 y1l altinda olmasi, ilimizde kiiglik ve mikro 6l¢ekli isletmelerin
yogunlugu ve bolgenin 6zgiin sorunlar diisiiniildiigiinde 450 prim giin kosulu Diyarbakir i¢in dezavantaj
yaratmistir.

Isletmelerde bu donemde iicretli izne ¢ikarilan galisan sayis1 632, iicretsiz izne ¢ikarilan ¢alisan sayis1 1.117 kisidir.
Bu durum ildeki yiiksek issizlik oranlarinin daha fazla artmasina neden olmustur.

Isletmelerin %57,40°1 bu dénemde kira, fatura, vergi, SGK, calisan maasi, banka kredi ve borg¢larim
O0deyemediklerini belirtmistir. Pandemi 6ncesi finansa erisimde zorlanan il ve bolge isletmeleri bu donemde daha
ciddi finansal sorunlar kars1 karsiya kalmislardir.

Isletmelerin %61,2’sinin hali hazirda bankalara kisa, orta ve uzun vadede kredi borglar1 bulunmaktadir. Acilan
kredi desteklerine goriisme yapilan isletmelerin %57’si bagvurmustur. Bagvuru yapmama nedenleri arasinda
mevcut kredi bor¢lart ve isletmenin sicili 6nemli bir paya sahiptir. Banka kredi bagvurusu yapan isletmelerin de
sadece %51,2’si kredi alabilmistir.

Genel olarak bakildiginda agiklanan tedbirlerden yararlanma oranlari oldukga diisiiktiir. Isletmelerin sadece
920,30 banka kredi desteginden,

%18,40°1 SGK ve vergi borcu 6telemeden,

%29’u kisa ¢aligma ddeneginden yararlanmistir.

Isletmelerin %84’ii pandemi doneminde agiklanan desteklerin yetersiz oldugunu belirtmistir.



ARASTIRMA RAPORU

CINSIYET? (%)

Erkek

@ Kadin

Arastirma grubunda yer alan isletmecilerin cinsiyet dagilima baktigimizda; %94’ Erkek, %6’s1
Kadin katilimcilardan olusmaktadir.



YASARALIGI? (%)
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Arastirma grubunda yer alan katilimcilarin yas araligina baktigimizda; %3,3’i 20-24,
%20,4°1 25-34, %46,7’si 35-44, %24,3’ii 45-54 ve %5,3’ii 55 yas ve lizeri katilimcilardan

olusmaktadir.



Egitim Durumu? (%)
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Arastirma grubunda yer alan katilimcilarin egitim durumuna baktigimizda; %0,7’si

Diplomasiz Okuryazar, %7,2’si flkokul, %5,9’u Ortaokul, %37,5’si Lise, %45,4’ii Lisans ve

%3,3’1 ise Lisansistll mezunu katilimcilardan olusmaktadir.




ISLETMENINFAALIYET KOLUNEDIR? (%)

Tutlinculuk
Saglik
Tarimsal Uretim 3,
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Ingaat malzemeleri 1,

Metal 12,
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Teksti

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Isletmenin Faaliyet Kolu Nedir?” sorusu
yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %18,4’1 Tekstil, %15,1’i Gida, %12,5’i Metal, %11,8’i
Insaat Malzemeleri, %9,9’u Mobilya, %8,6’s1 Plastik, %5,9’u Kimya/Kimyevi Madde, %5,3’i
Madencilik, %3,3ii Elektrik/Elektronik/Enerji, %3,3’ii Otomotiv, %3,3’ii Tarimsal Uretim,

%1,31 Saghk ve %1,3’i Tutlnculuk faaliyet koluna mensup isletmelerden olustugu gorulmektedir.




ISLETMENIZIN FAALIYET SURESINEDIR? (%)
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Faaliyet siirelerine bakildiginda kentin geng bir sanayisi oldugu goriilecektir. Bir sanayi kenti

olmaktan 6teye, sanayi kenti olmaya dogru evrilme potansiyeli tagimaktadir.

Buna gore isletmelerin; %60,5’1 1-9 Yil, %26,3’ 10-19 Yil, %9,2’si 20-29 Yil ve %3,9’u 30 ve Uzeri
yildir faaliyet siirdiirdiikleri seklinde yanit vermistir.



ISYERINIZIN MULKIYET DURUMU NEDIR? (%)

H Kiraclyim

# Mulk sahibiyim

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Isyerinizin Miilkiyet Durumu Nedir?” sorusu
yoneltilmistir. Buna Gore isletmelerin; %70’1 “Miilk Sahibiyim” ve %30’u ise “Kiractyim” seklinde

yanit vermistir.



KIRAISEGECIKENKIRANIZVARMI? (%)

N Evet

H Hayir

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Kira ise Geciken Kiramz Var Mi1?” sorusu

yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %57’si “Evet”, %441 ise “Hayir” seklinde yanit vermistir.



EVETISE; GECIKEN KIRANIZ KAC AY? (%)

Arastirma grubunda yer alan isletmelere yonelttigimiz bir dnceki soruda geciken kiraniniz var
mi1 sorusu yoneltilmigtir. Buna Gore geciken kirasimnin oldugunu belirten isletmelere “Evet ise;
Geciken Kiramz Kag¢ Ay?” sorusu da yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %11,5°1 “1 Ay”,

%350’si “2 Ay”, %26,9’u “3 Ay”, %7,7’si “4 Ay” ve %3,8’1 ise “5 Ay” geciken kirasinin oldugu

seklinde yanit vermistir.

Calismanin yapildig: tarih ile geciken kira siirelerine bakildiginda, pandemi siirecini kapsayan
tarinte artmakla birlikte Oncesinde de geciken kiralarla Greticilerin ekonomik olarak zorlanmaya

bagladiklarini gérebilmekteyiz.
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KORONAVIRUS SALGINININ TURKIYE’DE ILAN
EDILDIGI 11 MART TARIHINDEN BU YANA

FAALIYETLERINiZi NE SEKILDE SURDURDUNUZ?(%)

Uretim kapasitesi diistrilerek devam edildi

Olusan ihtiyaglardan kaynakli daha fazlagalismaya
basladik

Genelge karari ile tretimi durdurduk

Is ve Isci Glivenligi nedeniyle tretime ara verdik

Bir suire faaliyet durduruldu

Satislar dustigu igin Gretimi durdurduk

Hicbir degisiklige gitmeden eskisi gibi devam ettik

Yarizamanli Uretime gectik

Is veisciglivenligini saglayarak eskirutinimizde Uretime
devam ettik

31

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Koronaviriis Salgimin Tiirkiye’de flan Edildigi 11
Mart Tarihinden Bu Yana Faaliyetlerinizi Ne Sekilde Siirdiirdiiniiz?” sorusu yoneltilmistir. Buna
gore isletmelerin; % 31,6’s1 “Is ve Isci Giivenligini Saglayarak Eski Rutinimizde Uretime Devam
Ettik”, %23’ii “Yar1 Zamanl Uretime Gectik”, %15,1°i “Hicbir Degisiklige Gitmeden Eskisi Gibi
Devam Ettik”, %11,2’si ise “Satislar Diistiigii I¢in Uretimi Durdurduk” seklinde yanit vermistir.
Ayrica yukaridaki tabloda yanitlarin ayrintilar1 yer almaktadir.

Bu veriler 15181nda aslinda iireticilerin %82,3’{iniin iiretim siirecinde herhangi bir sekilde

pandemi sirecinden etkilendiklerini gérebilmekteyiz.
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KORONAVIRUS’E YAKALANMAMAK ICIN 1$
YERINIZDENETURTEDBIRLERALDINIZ? (%)
(Birden Fazla Yanit Alinmistir)

Uretimimiz durdugu igin herhangi birsey yapmadik L0,80°

Kronikhastaveyasligalisanlariiznegikardik -6,20%

Galisanlarin saglik durumlarini strekli kontrol 0
edebilecek saglik hizmetleri sunmayabagladik _ 8,70%

Caligan sayisini yariya indirip vardiya sistemine gegtik _8,( 0%
Servis-yemekhane gibi hizmetlerimizi sosyal mesafe _ 21.90%
ve dezenfekteiglemleriile sirdirmeye basladik 2 hatd

Uretimalanindakiisgilerinaralarindagereklisosyal _ 24.90°
mesafeyi birakarak ¢alismalarini sagladik ’

Temizlik-dezenfektan- koruyucu malzemelerin
tumana aldik, kullaniyoruz i i i i i

29,50%

Aragtirma grubunda yer alan isletmelere birden fazla yanitin alindigi “Korona viriise
Yakalanmamak i¢in Is Yerinizde Ne Tiir Tedbirler Aldimz?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore
isletmelerin; %29,50’si “Temizlik-Dezenfektan-Koruyucu Malzemelerin Timiini Aldik,
Kullanyoruz”, %24,90°1 “Uretim Alamndaki Isgilerin Aralarinda Gerekli Sosyal Mesafeyi birakarak
calismalarini sagladik” %21,90°1 ise “Servis-Yemekhane Gibi Hizmetlerimizi Sosyal Mesafe ve
Dezenfekte Islemleri ile Siirdiirmeye Basladik” seklinde yamt vermistir. Ayrica yukaridaki tabloda

yanitlarin ayrintilar1 yer almaktadir.
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URUNLERINIZIN PAZARDAGITIMINDA
DEGISIKLIKLERYAPTINIZ MI?

Uriincesitlerimiziazalttik | 0,7

Dagitim aglarimizi degistirdik

Paketlenen iiriin ¢cesidimizi arttirdik 3,

Hijyen kaygisiyla bazi iiriinlerimizde liretimi durduk
1 4,
6 90,

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Uriinlerinizin Pazar Dagitiminda Degisiklikler
Yaptiniz M1?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %90,1°i “Hicbir Degisiklik
Yapmadik”,%4,6’s1 “Hijyen Kaygisiyla Baz1 Uriinlerimizde Uretimi Durdurduk”, %3,3’ii
“Paketlenen iirlin Cesidimizi Artirdik”, %1,3%i “Dagitim Aglarimiz1 Degistirdik” ve son olarak

%0,7’si ise “Uriin Cesitlerimizi Azalttik” seklinde yanit vermistir.
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FAALIYET KOLUNUZDA VEYA URUN ICERIKLERINIZDE
DEGISIKLIGE GITTINIZ Mi? (%)

Kismen;2,6 Evet;5,9

Aragtirma grubunda yer alan isletmelere “Faaliyet kolunuzda veya iiriin iceriklerinizde
degisiklige gittiniz mi?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %5,9'u “Evet”, %91,4’i

“Hayiwr” ve %2,6’s1 ise “Kismen” seklinde yanit vermistir.
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EVETISE; NETURBIRDEGISIKLIGEGITTINIZ?
HANGI URETIM iCERIGINE GECTINIZ? (%)

11,10%
11,10%
11,109

Tulum Ihracati yaptik
Maske bone tretimine gectik

Antibakteriyelurinagirlikli

Tulum Uretimine gegtik 22,20%
Medikal 22,20%
Uretim i 22,20%

Aragtirma grubunda yer alan isletmelere yonelttigimiz bir 6nceki soruda pazar dagitiminda
degisiklik yapan isletmelere “Evet ise; Ne Tiir Bir Degisiklige gittiniz? Hangi Uretim Icerigine
Gectiniz?” sorusu yoneltilmistir. Buna gére isletmelerin; %22,20’si “Maske/Tulum Uretimi”,
%22,20’si “Medikal Uretim”, %22,20’si “Tulum Uretimine Gegtik”, %11,10’u “Anti-Bakteriyel
Uriin Agirhklr”, %11,10’u “Maske Bone Uretimine Gectik” ve son olarak %11,10’u ise “Tulum

Ihracat1 Yaptik” seklinde yanit vermistir.
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KISMEN ISE; NE TUR BIR DEGISIKLIGE
GITTINIZ? HANGI URETIMICERIGINE
GECTINIZ? (%)

B Kolonya ve dezenfektan agirlikli
m Maske Uretimine girdik

Maske/Tulum Uretimi

50,00

Aragtirma grubunda yer alan igletmelerin pazar dagitiminda degisiklik yapanlara “Kismen ise;
Ne Tiir Bir Degisiklige Gittiniz? Hangi Uretim I¢erigine Gectiniz?” sorusu yoneltilmistir. Buna
gore isletmelerin; %50’si “Maske Uretimine Gegtik”,%25’i “Maske/Tulum Uretimi” ve %251 ise

“Kolonya ve Dezenfektan Agirhkh” iiretim icerigine gectikleri seklinde yamit vermiglerdir.
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_FIRMANIZDA SATISINI GERCEKLESTIRDIGINIZ
URUNLERDENE TARZBIR DEGISIME GITTINIZ?

(%)

Satislar yok ama maliyet ylkseldigi icin fiyatlar artti
Birimfiyatlarimizi artirdik
Birim fiyatlarimizi dugtrdik

Satislar durdugu icin fiyatlarda bir tarife belirlemedik

Birim fiyatlarimizda bir de@isim

Aragtirma grubunda yer alan isletmelere “Firmamizda Satisim Gerceklestirdiginiz
Uriinlerde Ne Tarz Bir Degisime Gittiniz?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %60,5’i
“Birim Fiyatlarimzda Bir Degisim Yasanmad1”, %14,5’i “Satislar Durdugu Icin Fiyatlarda Bir
Tarife Belirlemedik”,% 13,2’si “Birim Fiyatlarimz1 Diisiirdiik”, %11,2’si “Birim Fiyatlarimizi
Artirdik” ve %0,7’si ise “Satislar Yok Ama Maliyet Yiikseldigi I¢in Fiyatlar Artt1” seklinde yanit

vermistir.
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FABRIKANIZDA VIRUSE YAKALANAN
CALISANLARINIZ OLDU MU? (%)

0,7

m Evet

m Hayir

Aragtirma Grubunda yer alan igletmelere “Fabrikamizda Viriise Yakalanan Cahsanlarimiz
Oldu Mu?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin %99,3’i “Hayir” ve %0,7’si ise “Evet”
seklinde yanit vermistir. (Fabrikasinda viriise yakalanan igletmelerin nasil etkilendiklerine dair soruya

ise “Belirli bir siire iiretimi durdurduk/isletmeyi gecici kapadik” seklinde yanit vermislerdir.)
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KORONAVIRUSNEDENIILEORTAYACIKAN
KARANTINAVETEDBIRUYGULAMALARINDAN

URETICI OLARAK NASIL ETKILENIYORSUNUZ?
(BIRDEN FAZLAYANITALINMI$TIR) (%)

|

Etkilenmiyorum 6,70

12,00

Galisan sayisinda azalmaya gitmek zorunda kaldim

17,10

Bankakrediveborglarimiddemekte giiglik cekmeye
basladim

Isci/Calisan maaslarini demekte zorlanmaya basladim 19,80

Kira, fatura, vergi, sigorta gibi giderlerimikarsilamakta 20,50

glclik cekmeye bagladim

Galisma kapasitesi ve olanagimda disusler oldu m
| 23,90

Aragtirma grubunda yer alan isletmelere, birden fazla yanitin alindig1 “Koronavirts Nedeni
ile Ortaya Cikan Karantina Ve Tedbir Uygulamalarindan Uretici Olarak Nasil
Etkileniyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Sadece %6,70’lik bir kesimin etkilenmedigini belirttigi
uygulamalardan, geri kalan isletmelerin %23,90’1 “Calisma Kapasitesi ve Olanagimda Diisiisler
Oldu”, %20,50’si “Kira, Fatura, Vergi, Sigorta Gibi Giderlerimi Karsilamakta Giicliik Cekmeye
Basladim” ve % 19,80’ “Is¢i/Calisan Maaslarim Odemekte Zorlanmaya Basladim” seklinde

yanit vermistir. Ayrica tabloda yanitlarin ayrintilart yer almaktadir.
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ISLETMENIZDE CALISAN ISCI SAYINIZ? (%)

200+ 5,9
150-
199

100-
149

75-99

50-74

25-49

1-24

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Isletmenizde Cahsan Isci Saymiz?” sorusu
yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %55,9’u “1-24 is¢i”, %21,1°i “25-49 Isci” ve %4,6’s1 ise “50-

74 Isci” seklinde yanit vermistir. Ayrica tabloda yanitlarinin detaylarmi yer almaktadir.

Calisan isci sayilar iizerinden degerlendirdigimizde, kent sanayisinin biiyiik

cogunlugunun Kkiiciik ve orta isletmelerden olustugunu gormekteyiz.
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KISA CALISMA ODENEGI ICIN ISKUR’ABASVURU
YAPTINIZ MI? (%)

N Evet

m Hayir

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Kisa Cahsma Odenegi icin iskur’a Basvuru
Yaptimz Mi? “ sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin %53,9’u “Evet”, %46,1°1 ise “Hayir”

seklinde yanit vermistir.
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HAYIR, ISE NEDEN? (%)

Sirecinuzayacaginidiistinmedik
Olumlu sonuglanacagini diisinmedigim igin..._
Uretimdurduguicginisgilerigikardik |
Ucretsiz izin kullandirildi
Devlete yiikolmamak igin

Beklentimi karsilayamayacaklari icin

Kosullar uygun degildi

ihtiyag duymadik
,90%

25,70

Yanityok

Faaliyet durmadi

Arastirma grubunda yer alan isletmelere bir nceki tabloda yer alan “Kisa Calisma Odenegi
I¢in Iskur’a Basvuru Yaptimz M1? “ sorusuna “Hayir” yanitini veren isletmelere; “Hayir ise; Neden”
sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %25,70’i “Faaliyet Durmad1”, %21,40°1 “Ihtiyac
Duymadik” ve %11,40°1 ise “Kosullar Uygun Degildi” seklinde yanit vermistir. Ayrica tabloda

yanitlara dair ayrintilar yer almaktadir.
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EVET ISE; ISLETMENIZDE KISA GALISMA
ODENEGINE BASVURAN iSCi SAYISI? (%)

200+ 2,40%
150. |G 2,40%
100- 2,40%
75- 2,40%
50- %
25, 12,20%
1- 72,00%

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Kisa Calisma Odenegi icin Iskur’a Basvuru Yaptiniz
Mi1? “ sorusuna “Evet” yanitin1 veren isletmelere; “Evet ise; Isletmenizde Kisa Calisma Odenegine
Basvuran Isci Sayi1s12” sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; % 72’si “1-24 Is¢i”, %12,20’si

“25-49 Isci” ve %6,10°u “50-74 Isci” seklinde yanit vermistir. Ayrica tabloda yanitlara dair ayrintilar
yer almaktadir.
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KISA CALISMA ODENEGINI ALABILEN ISCI SAYISI?
(%)
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Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Kisa Calisma Odenegini Alabilen Is¢i Sayis1?”
sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %81,2°si “1-24 Is¢i”, %5,8’i “25-49 is¢i” %7,2’si “50-

74 is¢i” seklinde yanit vermistir. Ayrica tabloda sorunun yanitlarina dair ayrintilar yer almaktadir.
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KISA CALISMA ODENEGI ALAMADIYSANIZ
NEDENINI ACIKLAR MISINIZ? (%)

Sonug bekliyoruz i 5,
Basvuru yapilmis ama bilgi alinamadi i 9,

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Kisa Calisma Odenegi Alamadiysamiz Nedenini

Aciklar Misimz?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin;

%85,5°1 “450 giinii altinda oldugu i¢in KCO alamadi1”, % 9,1°i “Basvuru yapildi ama bilgi

alinamadi”, %5,5’1 ise “Sonu¢ bekliyoruz” seklinde yanit vermistir.

Bu veri bize Diyarbakir’da iiretim sektdriinde ¢alisanlarin uzun siireli ¢aliganlar olmadigini ve
bu nedenle sigorta prim giin sayisi ve ayn1 yerde belli bir siiredir ¢alisiyor olma kosullarini

saglamadiklarindan bazi tesvik ve destek programlarindan yararlanamadiklarini gostermektedir.
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ISTEN CIKARMAK ZORUNDA KALDIGINIZ
CALISANINIZ OLDUMU?

m Evet

m Hayir

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “ Isten Cikarmak Zorunda Kaldigimz Cahsaniniz
Oldu Mu?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; % 88’1 “Hayir” ve %12’si “Evet” seklinde

yanit vermistir.
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EVETISE, KAC KISI CIKARMAK ZORUNDA
KALDINIZ? (%)

16,7%

33,3

Aragtirma grubunda isletmelere isten ¢ikarmak zorunda kaldiginiz ¢alisaniniz oldu mu?
sorusuna evet yanitini verenlere, “Evet ise; Ka¢ Kisi Cikarmak Zorunda Kaldiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %50’si “1-3 Is¢i”,%33,3’ii “4-7 Is¢i” ve %16,7’si “8 ve iizeri

Isci” seklinde yanit vermistir.
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EVETISE, NEDENISTEN CIKARDINIZ? (%)

Karantina uygulamasindaki yas hadleri nedeniyle 23

(20yasaltive 60yas iistiine sokaga ¢cikma... _ :
Ucretlerini verebilecek durumda olmamam 29
nedeniyle _ '

Azalan is yiikii nedeni ile ihtiyacim kalmadi

41,

o
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30 35 40 45

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Evet ise, Neden Isten Cikardimiz?” sorusu

yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin;

%41,2’s1 “Azalan is Yiikii Nedeni ile ihtiyac1m Kalmadr”, %29,4’1i “Ucretlerini Verebilecek
Durumda Olmamam Nedeniyle”, %23,5’1 “Karantina Uygulamasindaki Yas Hadleri Nedeniyle”

ve %5,9’u “Performans Diisiikliigii Nedeniyle” seklinde yanit vermistir.
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UCRETLIVEYAUCRETSIZIZNEAYIRMAKZORUNDA
KALDIGINIZ PERSONELINIZOLDU MU? (%)

47,
N Evet

m Hayir

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Ucretli Veya Ucretsiz izne Ayirmak Zorunda
Kaldigimiz Personeliniz Oldu Mu?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %52,6’s1 “Evet”

ve % 47,471 “Hayir” seklinde yanit vermistir.
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EVET ISE, UCRETLI IZNE GIKARDIGINIZ GALISAN
SAYISI NEDIR? (%)

m1-4
m5-9

m10-
19
| ]

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Evet ise; Ucretli Izne Cikardigimz Cahsan Sayisi
Nedir?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %32,50°si “1-4 Is¢i”, %25’ “5-9 Is¢i”, %20’si
“10-19 Is¢i” ve %22,50’si “20 ve iizeri Is¢i” seklinde yanit vermistir.
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EVET ISE, UCRETSIZ IZNE GIKARDIGINIZ CALISAN
SAYISI NEDIR? (%)

m1-4
m5-9

m 10-
19
| ]

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Evet ise; Ucretsiz izne Cikardigimiz Cahsan
Sayisi Nedir?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore Isletmelerin %42’si “1-4 s¢i”, %26°s1 “5-9 Is¢i”,
%1311 “10-19 Is¢i” ve %19°u “20 ve iizeri Is¢ci” seklinde yanit vermistir.
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GALISMA SAATLERINIZDEHERHANGI BIR
DEGISIKLIGE GITTINIZ Mi? (%)

N Evet

m Hayir

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Calisma Saatlerinizde Herhangi Bir Degisiklige
Gittiniz mi?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %56’s1 “Hayir” ve %44’i “Evet”

seklinde yanit vermistir.
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YAKIN ZAMAN IGERISINDE URETIMINI
DURDURAN TANIDIGINIZ/BILDIGINiZISLETMELER

OLDU MU? (%)

N Evet

H Hayir

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Yakin Zaman icerisinde Uretimini Durduran
Tamdigimz/Bildiginiz Isletmeler Oldu Mu? “ sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %50’si

“Evet”,%50’si ise “Hayir” seklinde yanit vermistir.
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EVETISE, KACISLETMEURETIMI
DURDURDU?

m1-4
m5-9

m 10-
19

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “ Evet ise; Ka¢ Isletme Uretimi Durdurdu?”
sorusu yoOneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %541 “1-4 ”,%25°1 ©“5-9”, % 15’1 “10-19” ve %7’si

%20 ve iizeri” seklinde yanit vermistir.
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FAALIYETKOLUNDADEGISIKLIK YAPMAK
ZORUNDAKALANTANIDIGINIZ/BILDIGINIZ
ISLETMELER OLDU MU? (%)

B Evet

H Hayir

Arastirmada yer alan isletmelere “Faaliyet Kolunda Degisiklik Yapmak Zorunda Kalan
Tamdigimiz/Bildiginiz Isletmeler Oldu Mu? “ sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %79’u

“Hayir”, %21°1 ise “Evet” seklinde yanit vermistir.
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EVET ISE, KAG ISLETME FAALIYET KOLUNU YA
DA URETIMIGERIGINi DEGISTIRDI? (%)

9,40%
6,30%

53,10%
31,30%

13
m4-7
m 8-

mi12

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Evet Ise, Kac Isletme Faaliyet Kolunu Ya Da

Uretim I¢erigini Degistirdi? “ sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %53,10’u “1-3 i”,

%31,30’u “4-7 , %6,30’u “8-11 ” ve %9,40°1 “12 ve iizeri Isletme” seklinde yanit vermistir.
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FIRMANIZIN BANKAKREDILERINEILISKIN
DURUMU NE DUZEYDEDIR? (%)

Cek/Senetlerim bulunmakta 2
Yanit yok
Kisa-Orta-Uzunvadelikredilerim ,
bulunmakta Kisa Vadeli Kredilerim 11,
bulunmakta 21,
Uzun vadelikredilerim bulunmakta 21
Orta Vadeli Kredilerimbulunmakta 36

=

Arastirma grubunda yer alan isletmelere ¢ Firmamizin Banka Kredilerine fliskin Durumu
Ne Diizeydedir?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; % 36,2’si “Kredi Vade Durumum
Bulunmamakta”, %22.4’i “Orta Vadeli Kredilerim Bulunmakta” ve %21,1’i “Uzun Vadeli
Kredilerim Bulunmakta” seklinde yanit vermistir. Ayrica sorularin yanitlarina dair ayrintilar tabloda

yer almaktadir.

Diyarbakir’daki iireticilerin %61,2’sinin bor¢lu oldugu goriilmektedir.
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BU SURECTE KREDI TALEBINIZ OLDU MU? (%)

H Evet

m Hayir

Aragtirma grubunda yer alan igletmelere “Bu siirecte Kredi Talebiniz Oldu Mu?” sorusu

yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %57’si “Evet”, %43’ “Hayir” seklinde yanit vermistir.

Bir onceki tabloda %61,2’sinin bor¢lu olmasina ragmen halen %57’sinin nakit

ihtiyacindan kaynakl kredi taleplerinin oldugu goriilmektedir.
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HAYIR ISE, NEDEN KREDI TALEBINDE
BULUNMADINIZ? (%)

Faiz 6demek istemedigimigin a 4,50

Krediicin belirlene gereklikosullari saglamiyorum - 9.10

Yanityok | (R 21,20

Kredibagvurusuicin gereklibilgi-belge toplamaisivs.
oldukga sikintili, Burokrasisi fazla.

27,

30

Ihtiyacimolmadi m

37,9

Aragtirma grubunda yer alan igletmelere “Hayir ise; Neden Kredi Talebinde

Bulunmadimz?” sorusu yoneltilmistir. Buna gére isletmelerin; % 37,901 “Ihtiyacim Olmadi”,

%27,30’u “Kredi Basvuru I¢in Gerekli Bilgi-Belge Toplama isi Vs. olduk¢a sikintih”, %9,10’u

“Kredi i¢cin Belirlenen Gerekli Kosullar1 Saglayamiyorum” ve %4,50’si “Faiz Odemek

Istemedigim Icin” seklinde yanit vermistir.
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EVET ISE, KREDI ALABILDINIZ MI? (%)

48,80

H Evet
51,20
m Hayir

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Evet ise; Kredi Alabildiniz mi?” sorusu
yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin %51,20’si “Evet”, %48,80’1 ise “Hayir” seklinde yanit

vermistir.

Kredi talebinde bulunan %57°lik kesimin neredeyse yarisi (48,80) taleplerine olumlu

yanit alamamslardir.

Burada bankalardaki sicil ve puanlama durumlari ile bolgeler arasi kredi risk

durumlari arasindaki farklardan kaynakh sorunlar s6z konusudur.
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EVET ISE, ALDIGINIZ KREDI IHTIYACINIZI
KARSILAMAYA YETTI Mi? (%)

M Evet

m Hayir

m Kismen

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “Evet ise; Aldigimz Kredi Thtiyacimz
Karsilamaya Yetti Mi?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore igletmelerin; %41°1 “Hayir”, %39’u

“Kismen” ve %20’si “Evet” seklinde yanit vermistir.

Kredi basvurusu olumlu sonuclananlarin ise sadece %20’si alabildikleri kredinin

ihtiyaclarim karsilamaya yettigini ifade etmislerdir.
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KREDI ERTELEMESI GIRISIMINIZOLDU
MU? (%)

H Evet

H Hayir

Aragtirma grubunda yer alan igletmelere “Kredi Ertelemesi Girisiminiz Oldu Mu?” sorusu

yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %730 “Haymr”, %27’si “Evet” seklinde yanit vermistir.
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SALGIN SONRASI ASAGIDAKI DESTEKLERDEN
HANGILERINDEN YARARLANDINIZ? (BIRDEN

FAZLA YANIT ALINMISTIR) (%)

Halk Bankasi Esnaf Destek Kredisi.
TOBB Nefes Kredisi. _
Banka Kredi/Bor¢ Ertelemesi. _
KGF Destegi. -
SGK ve Vergi Borg Oteleme. -

14,30%

25,30%
9,00

Higbir destekten faydalanmadim.

KisaCalismaOdenegi.

Aragtirma grubunda yer alan igletmelere “ Salgin Sonrasi Asagidaki Desteklerin
Hangilerinden Yararlandiniz?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin %29’u “Kisa Calima
Odenegi”, %25,30’u “Hicbir Destekten Faydalanmadim” ve %18,40’1 “SGK ve Vergi Bor¢

Oteleme” seklinde yanit vermistir. Ayrica sorunun yanitlarina dair ayrintilar tabloda yer almaktadir.

Ureticiyi rahatlatmas1 beklenen Kisa Calisma Odenegine basvurunun bu oranda
kalmasinin ana nedeni; Kisa Calisma (")deneginden alinacak paranin iscilerin issizlik maasindan
diisecek olmasindan kaynaklanmaktadir. Olas1 bir ikinci 3 aylik peiyot da uygulanacak Kisa Calisma
(")denegi uygulamasi iscilerin issizlik maasindan diismeyecek sekilde hazirlanirsa bagvurunun

cok daha yuksek oranlara ¢ikacagi on goriilebilmektedir.
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_ DEVLETTENSEKTORE DONUK YASAL
DUZENLEMELER YAPILMASINIiSTIYOR MUSUNUZ?

(%)

5%

m Evet

m Fikrim
Yok
]

Arastirma grubunda yer alan isletmelere “ Devletten Sektore Doniik Yasal Diizenlemeler
Yapilmasim Istiyor Musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin %86’s1 “Evet”, %51

“Hayir” ve %9’u “Fikrim Yok” seklinde yanit vermistir.
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BU SURECTE DEVLET DESTEGINI YETERLI
BULUYOR MUSUNUZ? (%)

H Evet
m Hayir

Kismen

Arastirma Grubunda yer alan isletmelere “Bu Siirecte Devlet Destegini Yeterli Buluyor
Musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin; %61°1 “Hayir”,%16’s1 “Evet” ve %23l

“Kismen” seklinde yanit vermistir.

Devletin iireticiye doniik yaptigin belirttigi tiim desteklerin, {ireticiye ulagsma diizeyine
bakildiginda, tireticilerin halen %61°1 bu destekleri yetersiz bulduklarin belirtmislerdir. Yeterli bulan
%16’k Kesimi disinda tutarsak %84’liik bir kesimin destekleri tam olarak yeterli bulmadiklari

gorilecektir.
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Cinsiyet:( 1) Erkek (2)Kadmn

1. Yasiniz (cereerrereenienens )

2. Egitim durumunuz (En son bitirdiginiz Okul)
(1) Okuryazar degil (2) Diplomasiz okuryazar (3) Tlkokul (4)Ortaokul
(5) Lise (6) Universite (7) Lisansiistii

3. Isletmeniz hangi sektorel kola dair cahsmaktadir?
(1) Gida  (2) Metal (3) Tekstil (4) Insaat malzemeleri (5) Plastik (6) Mobilya (7) Diger...

3. isletmeniz nerede faaliyet yuriitmektedir?
(1) OSBiginde  (2) OSB disinda

4. isletmenizin faaliyet siiresi nedir?  ....... .cocooeeeee.

5. Isyerinizin miilkiyet durumu nedir?
(1) Kiraciyim (2) Miilk sahibiyim

5.1 Kira ise geciken kiramiz var mi?
(1) Evet (2) Hayir

5.2. Geciken Kkiramiz var ise kag ay geCikti? ...ccevverniieierninieieenecaranens

6. Koronaviriis Salgiminin Tiirkiye’de ilan edildigi 11 Mart tarihinden bu yana faaliyetlerinizi ne sekilde suirdurdiniz?
(1) Genelge karart ile tiretimi durdurduk
(2) Satiglar diistiigii i¢in tiretimi durdurduk
(3) Is ve Isci giivenligini saglayarak Eski rutinimizde tiretime devam ettik
(4) Yar1 zamanli tiretime gegtik
(5) Is ve Isci Giivenligi nedeniyle iiretime ara verdik
(6) Olusan ihtiyaglardan kaynakli daha fazla ¢alismaya basladik
(7) Higbir degisiklige gitmeden eskisi gibi devam ettik

7. Koronaviriis’e yakalanmamak icin is yerinizde ne tiir tedbirler aldiniz?
(1) Temizlik-dezenfektan- koruyucu malzemelerin timiindaldik, kullantyoruz
(2) Uretim alanindaki iscilerin aralarinda gerekli sosyal mesafeyi birakarak calismalarini sagladik
(3) Servis-yemekhane gibi hizmetlerimizi sosyal mesafe ve dezenfekte islemleri ile sirdiirmeye basladik
(4) Calisan sayisini yariya indirip vardiya sistemine gectik
(5) Calisanlarin saghk durumlarini stirekli kontrol edebilecek saglik hizmetleri sunmaya basladik
(5) Kronik hasta ve yasl ¢alisanlari izne ¢ikardik
(6) Diger...

8. Uriinlerinizin pazar dagitiminda degisiklikler yaptimz mi?
(1) Paketlenen iiriin ¢esidimizi arttirdik
(2) Dagitim aglarimizi degistirdik
(3) Hijyen kaygisiyla bazi tiriinlerimizde tiretimi durduk
(4) Higbir degisiklik yapmadik
(5)Diger.......cccovnnnn.
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9. Faaliyet kolunuzda veya iiriin iceriklerinizde degisiklige gittiniz mi?
(1) Evet (2) Hayir (3) Kismen

9.1. Ne tiir bir degisiklige gittiniz? Hangi iiretim icerigine gectiniz?

10. Firmanizda satisim gerceklestirdiginiz iiriinlerde ne tarz bir degisime gittiniz?
(1) Birim fiyatlarimiz1 artirdik.
(2) Birim fiyatlarimizda bir degisim yasanmadi.
(3) Birim fiyatlarimizi disiirdiik.
(4) Satiglar durdugun i¢in fiyatlarda bir tarife belirlemedik.
(5)Diger......c.cooennen..

11. Fabrikamzda viriise yakalanan cahsanlariniz oldu mu?
(1) Evet (2) Hayir

11.1. Olduysa isletmeniz bu durumdan nasil etkilendi?

(1) belirli bir siire {iretimi durdurduk/isletmeyi gecici kapadik

(2) belirtileri olan ¢aliganlarimizin karantinaya alinmasini sagladik,

(3) Tesisimizi dezenfekte edip, tiim hijyen kosullarini sagladiktan sonra iiretime devam ettik
(4) Etkilenmedik, isletme faaliyetleri devam etti.

12. Koronavirus nedeni ile ortaya ¢ikan karantina ve tedbir uygulamalarindan iiretici olarak nasil etkileniyorsunuz? (Birden fazla
yanit verilebilir)

(1) Etkilenmiyorum

(2) Calisma kapasitesi ve olanagimda disiisler oldu

(3) Kira, fatura, vergi, sigorta gibi giderlerimi karsilamakta gii¢liik ¢gekmeye basladim

(4) Isci/Calisan maaslarii 6demekte zorlanmaya basladim

(5) Calisan sayisinda azalmaya gitmek zorunda kaldim

(6) Banka kredi ve borglarimi 6demekte giiclik cekmeye basladim

13. Isletmeniz de ¢alisan isci saymiz ? .............

14. Kisa cahsma 6denegi icin ISKUR’a basvuru yaptimz mi?
(1) Evet (2) Hayir (ise neden?)....cceiveiieiniieenionisesnisnssssnssssossnsonsoces

14.1 Evet ise; isletmenizde Kisa Calisma 6denegine basvuran isci sayis1? ................

14.2 Kisa Caliyma 6denegine alabilen isci sayis1? ................

14.3 Kisa Calisma Odenegi Alamadiysaniz Nedenini Aciklar Misimz?

15. Isten ¢ikarmak zorunda kaldigimz cahsanimiz oldu mu?
(1) Evet (2) Hayir

15.1. Evet ise, kac kisi cikkarmak zorunda kaldmiz? ...............

15.2. Evet ise, neden isten ¢ikardimz?

(1) Azalan is yiikii nedeni ile ihtiyacim kalmadi

(2) Ucretlerini verebilecek durumda olmamam nedeniyle

(3) Performans diisiikliigii nedeniyle

(4) Karantina uygulamasindaki yas hadleri nedeniyle (20 yas alt1 ve 60 yas iistiine sokaga ¢ikma yasag1 var)
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16. Ucretli veya Ucretsiz izne ayirmak zorunda kaldigimiz personeliniz oldu mu?
(1) Evet (2) Hayir

16.1. Evet ise, iicretli izne ¢ikardigimz ¢alisan sayisi nedir? ..........

16.2. Evet ise, iicretsiz izne ¢ikardigimiz ¢alisan sayisi nedir? ............

17. Calisma saatlerinizde herhangi bir degisiklige gittiniz mi?
(1) Evet (2) Hayir

18. Yakin zaman icerisinde iiretimini durduran tanmidigimz/bildiginiz isletmeler oldu mu?
(1) Evet (2) Hay1r

18.1. Evet ise, kac isletme iiretimi durdurdu? .............

19. Faaliyet kolunda degisiklik yapmak zorunda kalan tamidiginiz/bildiginiz isletmeler oldu mu?
(1) Evet (2) Hayir

19.1. Evet ise, kag isletme faaliyet kolunu ya da iiretim icerigini degistirdi?

20. Firmamazin banka Kkredilerine iliskin durumu ne diizeydedir?
(1) Kisa Vadeli Kredilerim bulunmakta

(2) Orta Vadeli Kredilerim bulunmakta

(3) Uzun vadeli kredilerim bulunmakta

(4) Kredi vade durumum bulunmamakta

(5) Diger...

21. Bu surecte Kredi talebiniz oldu mu?
(1) Evet (2) Hayir

21.1. Hayir ise, neden kredi talebinde bulunmadimz?

(1) Ihtiyactm olmadi

(2) Kredi icin belirlene gerekli kosullart saglamiyorum

(3) Kredi bagvurusu i¢in gerekli bilgi-belge toplama isi vs. oldukea sikintili, Biirokrasisi fazla.
(4) Ugrasamadim

(5) Diger...

21.2. Evet ise, kredi alabildiniz mi?
(1) Evet (2) Hayir

21.2.1. Evet ise, aldigimiz kredi ihtiyacimizi karsilamaya yetti mi?
(1) Evet (2) Hayr (3) Kismen

22. Kredi ertelemesi girisiminiz oldu mu?
(1) Evet (2) Hayir

23. Salgin Sonrasi Asagidaki Desteklerden Hangilerinden Yararlandimz?
1) Kisa Calisma Odenegi.

2) TOBB Nefes Kredisi.

3) Halk Bankas1 Esnaf Destek Kredisi.

4) Banka Kredi/Borg Ertelemesi.

5) KGF Destegi.

6) SGK ve Vergi Borg Oteleme.

7) Higbir destekten faydalanmadim.

8) Diger:.........

25. Devletten sektdre donuk yasal diizenlemeler yapilmasini istiyor musunuz?
(1) Evet (2) Hayir (3) Fikrim Yok

26. Bu surecte Devlet destegini yeterli buluyor musunuz?
(1) Evet (2) Hayir (3) Kismen

27. Yasadiginiz sorunlardan kurtulabilmek i¢in ilgili devlet kurumlarindan beklenti ve talepleriniz nedir?
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28. Yasadiginiz sorunlardan kurtulabilmek i¢in DTSO ve diger odalardan beklenti ve talepleriniz nelerdir?

(1) oee e

(1) ere o ...

(1) ereoi ..
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